Nom et Prénom :

Le spam gke{(

Une forme de spam : 1'hameconnage (ou « phishing », de 1'anglais, terme dérivé de « fishing », la péche a la
ligne), consiste a tromper le destinataire en faisant passer un courriel pour un message de sa banque ou d'un
quelconque service protége par mot de passe. Le but est de récupérer les données personnelles des destinataires
(notamment des mots de passe, un numéro de carte bancaire) en les attirant sur un site factice enregistrant
toutes leurs actions.

De: woanr free fr [no-replyi@edie ams . cosm) Date: mer. 1270172011 09:53
A undizclosed-recipients

Ce:

Oihjet Urgent. informations concernant wotte compte Freebox

Piéces jointes :
Afficher sous fortme de page Web

[ ree

L'accés a votre compte Free.fr est totalement
restaure

Bonjour |

IMous aviens restaure l'accés a votre compte.

IMNous avons maintenant besoin que vous confirmer a nouveau Les informations de wotre
compte cher Free fi- |
Weniller suivre les étapes swvant :

1. Clguez sur le ien ci-dessous pour ouvrir une fenetre sécuriser
2. Confirmes que vous etes le ttulaire du compte, puis suives les mstruchons.

Le lien : hittpffwebmall fee fifwebmall'fr FE/confirmation 1d=456565FD html

Wotre patience et vos efforts permettent d'aceroitre la sécurité de toute notre corrmmunauté
d'utiizateurs.

Weuilez ne pas répondre a cet email Les messages recus a cette adresse ne sont pas lus et ne
recowvent donc aucune réponse.

Clopynght (@ 1999-2010 Free fr. Tous droits réserveés.

Aons aux consormmmateurs - Free fir Pte. Lid. | détenteur de la fonction de porte-monnaie
glectromicue de Free &t

n'est pas sourms a l'approbation des autontés monétaires de Smgapore.

IMous inwitons les utilisateurs a lire attentivernent les Conditions générales.

Menez I'enquéte :

1) Le destinataire est-il clairement identifi¢ ?

2) L'objet du courrier attire t-il votre attentation ? Faites un commentaire sur cet objet.

3) Le logo est-il authentique ?

4) Soulignez toutes les lettres du texte auxquelles il manque un accent. Faites le total des erreurs d'accent

5) Relevez les erreurs de grammaire dans le texte. Proposez une correction pour chacune de ces erreurs.

6) Quels conseils (au moins quatre) donneriez-vous pour éviter a vos proches de se faire piéger ? (aidez-vous
des questions précédentes)



