
Sur quoi agit-il ?

Dans quel but ?

LE PRODUIT

LE SMARTPHONE.
Nom & Prénom :                                                                              

                      

A qui le produit rend-il service ?

Pour utiliser son smartphone, l’usager doit avoir une connexion à Internet par 
l'intermédiaire d'un réseau de téléphonie mobile ou d'un réseau Wi-Fi.
En plus de téléphoner, il peut alors naviguer sur le Web, consulter et envoyer 
messages et courriers électroniques.

Analyser le besoin 

En vous aidant de ce graphique modèle (bête à cornes)... 

Question 1 : Exprimer le service que doit rendre le smartphone à son 
utilisateur en complétant  le diagramme ci-dessous 
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